PRAKTISCH DOSSIER 


Internet 
op maat 


ledereen kan vandaag de dag online, en mensen gebruiken het [ minder dan een jaar tijd is er flink wat veranderd in 

n n . . . . providerland. Zo is Belgacom sinds deze zomer verplicht 
internet elk op hun eigen manier. Zo downloadt je buurman misschien in zin: ADSL senetwenk ‘opante. stellen voor-altematere 
Mie. A graag veel, terwijl je zelf vooral goedkoop wil providers. Concreet wil dat zeggen dat in het overgrote deel 
\ \ £ van het land (ongeveer 85 procent van het Belgisch grondge- 

k È surfen. Clickx gaat op zoek naar jouw ideale <= bied) elke ADSL-provider een verbinding kan aanbieden van 
abonnement hd twaalf Mbps, dubbel zo snel als de oude maximumsnelheid. 
sE ANCHAN LEEMEUTEN Daarnaast breidt ook het ADSL2+-netwerk van Scarlet verder 

uit. Hierdoor kunnen providers in een aantal grote steden en 


in hun randgemeentes een snelheid aanbie- 
den tot 24 Mbps. 


/_/ BELGACOM VS. TELENET 
/ Terwijl kleinere spelers de aandacht trok- 
ken met spectaculaire downloadlimieten en 
/ ‚_ lage prijzen, speelden Telenet en Belgacom een 
stevig spelletje pingpong met elkaar. Eerstge- 
noemde maakte in mei bekend dat het de datali- 


VEN DL 
ABONNEMENT BELGACOM EUPHONY TELE2 YABU 
ADSL TIME EUSURF@MAX ADSL 1 MB INTERNET LITE 


1 Mbps 6 Mbps 1 Mbps 
128 Kbps 348 Kbps 256 Kbps 


Theoretische downloadsnelheid 24 Mbps ® 


Theoretische uploadsnelheid 1.024 Kbps 


Gesprekskosten telefonische helpdesk gratis standaard standaard standaard 


E-mail & (gratis) webruimte 


Aantal mailboxen / capaciteit per mailbox (MB) 1/50 3 / 50 5/50 


2/ 250 
Antivirus standaard? (ja/nee) ja ja ja ja 
Capaciteit webruimte (MB) 50 50 50 100 
Andere 
Maandelijkse downloadlimiet (in GB) / nvt / nvt 0,5 /€3 0,25 / 5 cent per MB 5/€2 
prijs per gigabyte bij onvoorziene overschrijding (tot € 10) ® 
Nachtsurfen mogelijk? (ja/nee) ja nee nee nee 
Prijs en voorwaarden (inclusief btw, zonder promoties) 
Maandprijs (zonder korting) € 5,95 € 14,99 € 19,90 € 19,95 
Activatiekost nee nee nee ja, € 59,95 
Duur opzegtermijn (in dagen) 7 30 30 30 
Kosten bij verhuis? / bij verandering surfformule? ja / ja nee / nee ja / nee ja / ja 
Belgacom-telefoonlijn nodig? / meerkost voor raw copper | ja ja ja nee/ € 12 
Technicus komt alles installeren (optioneel) + meerkost ja, € 129 ja, € 120 nee nee 


(1): Maximumsnelheid maar op bepaalde plaatsen beschikbaar, elders zakt dit terug naar 12 Mbps of uitzonderlijk 6 Mbps / (2): Voor € 10 per maand extra krijg je een onbeperkt datavolume, extra volume wordt max tot 10 euro aangerekend, / 
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Wat vinden jullie belangrijk? 


Naar aanleiding van deze providergids vroegen we wat jullie belangrijk 
vinden aan een internetabonnement. 

Een aantal dingen staan in onze enquête duidelijk bovenaan, zoals ‘een hoge 
(of geen) downloadlimiet’, ‘een hoge downloadsnelheid’ en ‘een lage prijs’. 
Kort samengevat laat het abonnement dus intensief gebruik toe zonder echt 
duur te zijn. 

De vijf eigenschappen die het minst goed scoorden, zijn niet geheel onver- 
wacht voorkeuren die van surfer tot surfer verschillen. Zo is een gratis 
helpdesk vooral handig als je regelmatig met vragen of problemen zit, en is 
nachtsurfen alleen maar interessant voor wie veel downloadt. 

Helemaal onderaan het rijtje staan ‘meerdere e-mailadressen’, ‘een volle- 
dige installatie’ en ‘gratis webruimte’. Ook weer geen echte verrassing, want 
de tijd dat je alleen maar bij je provider een grote mailbox kon krijgen, is 
allang voorbij. Voor gratis webruimte geldt ongeveer hetzelfde verhaal. De 
prijzen voor een eigen .be-domeinnaam en bijhorende ruimte zijn intussen 
namelijk flink goedkoper geworden. ‘De installatie door een technicus’ is de 
hekkensluiter. Dit blijft een handige optie, maar het is even vaak eenvoudig 


BEB Hoge of geen downloadlimiet 
B Downtoadsnelheid 


es Lage prijs 


Geen installatie- 
of activeringskosten 


EER Uploadsnelheid 


Wm Gratis helpdesk die ook buiten de 
kantooruren beschikbaar is 


EB Nachtsurfen 


B Meerdere e-mailadressen 
bij de provider 


B Gratis webruimte bij een abonnement 


Een technicus komt alles installeren EA 


Wat vindt de Clickx-lezer belangrijk 
aan een internetabonnement? 


zelf te doen, wat je doorgaans ook een pak geld bespaart. 


miet van zijn ExpressNet-abonnement vanaf 1 augustus zou 
optrekken naar 20 gigabyte per maand (voorheen 12 GB). 
Door die aanpassing moest Belgacom ook iets ondernemen. 
Het telecombedrijf speelde handig in op de vroege medede- 
ling van Telenet en overtroefde ze door een maandlimiet van 
25 gigabyte aan te bieden bij ADSL Go. Ook de downloadsnel- 
heid werd opgetrokken naar 12 Mbps, even snel als wat de 
alternatieve providers tegenwoordig kunnen aanbieden én 
sneller dan de 10 Mbps die Telenet op dat moment han- 
teerde voor zijn concurrerend abonnement. Op zijn beurt 


wou Telenet niet onderdoen voor Belgacom. Daarom besloot 
het bedrijf de geplande limietverhoging niet alleen twee 
weken vroeger dan gepland toe te passen, maar ook nog eens 
de snelheid van tien naar vijftien Mbps op te trekken. Eind- 
stand? Belgacom biedt iets meer datavolume, Telenet is een 
beetje sneller. 


WIE HET KLEINE NIET EERT... 
Staar je echter niet blind op wat de twee grootmachten doen. 
In onze tabellen zijn de meerderheid van de abonnementen 


EDPNET UNITED TELECOM TELENET BELGACOM DXADSL 
ADSL MAX STARTER UNITED ADSL 1GB BASICNET ADSL BUDGET ADSL SMALL HOME 
6 Mbps 6 Mbps 1 Mbps 1 Mbps 6 Mbps 

640 Kbps 640 Kbps 128 Kbps 128 Kbps 640 Kbps 
standaard+ 09oo buiten | standaard standaard gratis standaard 
kantooruren 

1/ 250 3 / 50 1/50 1/50 3 / 50 

ja ja ja ja ja 

geen geen geen 50 100 

1/€1 1/ € 0,99 1/€ 1,50 1/€6 40 / € 0,90 
ja nee ja ja nee 

€ 19,95 € 19,99 € 20 € 20 € 24,95 

ja, € 25 ja, € 45 ja, € 50 nee ja, € 25 

30 go 30 7 30 

nee / nee ja / nee nee / nee € 6,20 / € 6,20 nee / nee 
ja ja nee ja ja/ € 7 

ja, € 149 ja, € 99 ja, tot € 125 ja, € 129 ja, € 55 


(3): Enkel bij overstap naar ComfortNet of BasicNet / (4): Betaal je € 10, dan krijg je ongelimiteerd internet 
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UNITED TELECOM 
UNITED ADSL 10GB 


6 Mbps 
640 Kbps 


standaard 


3 / 50 
ja 
geen 


10 / € 0,99 


nee 


€ 24,99 
ja, € 45 
90 
ja / nee 
ja 
ja, € 99 
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afkomstig van alternatieve providers. Kleine en 
middelgrote spelers die je niet overdonderen met 
grote marketingcampagnes, maar wel raak slaan 
waar het nodig is: prijs, snelheid en datavolume. 
Wie in een stad woont waar het ADSL2+-netwerk 
van Scarlet beschikbaar is, hoeft zelfs niet te twij- 
felen. Verschillende providers beloven een snelheid 
tot 24 Mbps, aan prijzen waarvoor je bij Belgacom 
en Telenet slechts een fractie van die snelheid en 
dito limiet krijgt. Hou er wel rekening mee dat het 
hier om een maximumsnelheid gaat. Net zoals bij 
ADSL hangt de werkelijke snelheid af van de af- 
stand tussen jouw huis en de straatcabine. Het kan 
dus best zijn dat je de geadverteerde 20 of 24 Mbps 
niet haalt, al zal je verbinding meestal nog steeds 
sneller zijn dan de abonnementen die het houden 
op twaalf of zes megabit per seconde. 


INTERNET, MEER DAN SURFEN ALLEEN 
Weet je niet goed waarom je zou kiezen voor een 
abonnement met hoge datalimieten? Of hoe snel je 
verbinding precies moet zijn? Denk dan even na 
over de volgende zaken: 


© Gebruik je het internet alleen om te mailen en 
te surfen? Dan heb je waarschijnlijk minder nood 


IN 


aan fabelachtige downloadvolumes en kies je best 
voor een instapabonnement. Veranderen kan al- 
tijd, vaak binnen dezelfde provider. 


© Ben je naast een veelvuldig downloader ook een 
goed planner? Kijk dan naar abonnementen die 
nachtsurfen toepassen. Daar wordt je gebruikt 
volume ’s nachts maar voor de helft meegeteld. 


D Zet je vaak foto’s online of plaats je 
regelmatig video's op YouTube of Ga- 
rageTV, dan is een goede uploadsnel- 
heid niet onbelangrijk. Hoe hoger 
deze ligt, hoe sneller je zelf alles 
online kan zetten. 


© Tegenwoordig zit je niet langer met 
één computer op één internetverbin- 
ding. Niet alleen de laptops van de 
kinderen downloaden mee, ook spel- 
consoles als de Wii, PlayStation 3 of 
Xbox 360 hebben tegenwoordig een 
waaier aan mogelijkheden. Zo lan- 
ceert PlayStation nog dit jaar een 
online videodienst en haalt een door- 
gewinterde gamer regelmatig de- 


GEEF Mi) MAAR CEN 
ALTCRNATIENE PROVIDER! 


mo’s of updates binnen die maandelijks meerdere 
gigabytes opeisen. 


HET ALTERNATIEVE ADSL2+-NETWERK 

Naast het ADSL2+-netwerk van Belgacom zijn er 
een aantal alternatieve spelers die al een tijdje 
een eigen netwerk uitbouwen. Voorlopig concen- 
treren ze zich vooral op de grote steden, maar 
hun infrastructuur breidt zich langzaam maar 


ABONNEMENT FULL TELECOM | SCARLET ADSL | DXADSL NETBLUE TELE2 ADSL DESTINY EDPNET ADSL | EUPHONY 
ACADEMIC LIGHT ADSL HOME FULLADSL 4 MB ADSL2+ MAX6 DYN EUSURF@MAX 
BROADBAND ORIGINAL 15 GB 
Theoretische downloadsnelheid 12 Mbps 6 Mbps 20 Mbps ® 12 Mbps 4 Mbps 24 Mbps 6 Mbps 6 Mbps 
Theoretische uploadsnelheid 512 Kbps 640 Kbps 1 Mbps ® 512 Kbps 256 Kbps 3 Mbps 640 Kbps 348 Kbps 
Gesprekskosten telefonische helpdesk standaard standaard standaard standaard standaard gratis standaard + standaard 
0goo buiten 
kantooruren 
E-mail & (gratis) webruimte 
Aantal mailboxen / 5/50 5/25 3/50 5/50 5/50 5/30 6/250 3/50 
capaciteit per mailbox (MB) 
Antivirus standaard? (ja/nee) ja ja ja ja ja ja ja ja 
Capaciteit webruimte (MB) 100 100 100 100 50 25 100 50 
Andere 
Maandelijkse downloadlimiet (in GB)/ __ 60/ € 0,50 Wen 75/ € 0,90 60/E 0,50 5E 6o/ € 1 40/ € 0,25 15,50/ € 2,50 
prijs per extra GB 
Nachtsurfen mogelijk? (ja/nee) nee nee nee nee nee nee ja nee 
Prijs en voorwaarden (inclusief btw, zonder promoties) 
Maandprijs (zonder korting) € 25 € 25,40 € 26,95 € 29, 50 € 29,90 € 29,90 € 29,95 € 29,99 
Activatiekost ja, € 25 nee ja, € 25 ja, € 25 nee ja, € 75 ja, € 25 nee 
Duur opzegtermijn (in dagen) 30 30 30 30 30 14 30 30 
Kosten bij verhuis / bij verandering nee/nee nee/nee nee/nee nee/nee ja/ja ja/nee nee/nee nee/nee 
surfformule? 
Belgacom-telefoonlijn nodig? / ja/ € 7 nee/ € 5 ja/ € 7 ja/ € 7 ja nee ja ja 
eventuele meerkost voor raw copper 
Technicus komt alles installeren nee nee ja, € 55 nee nee gratis ja, € 149 ja, € 120 
(optioneel) + meerkost 


(1): Maximumsnelheid maar op bepaalde plaatsen beschikbaar, elders zakt dit terug naar 12 Mbps of uitzonderlijk 6 Mbps / (2): Voor € 10 per maand extra krijg je een onbeperkt datavolume, extra volume wordt max tot 10 euro aangerekend, / 
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zeker ook uit naar andere gebieden. Het grote 
voordeel is dat je hiermee een snelheid tot 24 
Mbps kan halen. Het loont dus zeker om bij een 
provider na te gaan of je hierop aansluitbaar 
bent, zeker omdat de prijs meestal vergelijk- 
baar is met dat van een gewoon ADSL-abon- 
nement. 

Maar ook hier kan de werkelijke snelheid 
verschillen, ongeacht welke provider je kiest. 
Zo zijn de 20 Mbit-abonnementen van Scarlet 
in het hele land te krijgen, maar is die snel- 
heid enkel weggelegd voor bovenvermelde 
regio’s. Daarbuiten wordt overgeschakeld op 
het best beschikbare netwerk, dat snelheden 
biedt van zes tot 15 Mbps. Voor je overstapt, 
hoor je daarom best hoe ver je van de straat- 
centrale zit en hoe snel je verbinding echt zal 
zijn. 


De vermelde snelheid is door 
de providers zelf opgegeven. 
De werkelijke snelheid hangt 
vaak af van verschillende om- 
_ standigheden. 
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Waar moet je op letten bij een overstap? 


® Wie overstapt naar een ander abonnement, moet 
mogelijk een nieuwe modem kopen. Vraag na of 
je je huidige toestel kan blijven gebruiken en 
zoniet, hoeveel een nieuw exemplaar kost. Stap je 
over van kabel naar ADSL, dan zal je altijd een 
nieuwe modem moeten aanschaffen. 


® De e-mailadressen en webruimte die bij je abon- 
nement horen, gaan onherroepelijk verloren wan- 
neer je van provider wisselt. Tip: je kan altijd een 
e-mailadres aanmaken bij webdiensten als Gmail 
of Windows Live Hotmail. Bij hen krijg je telkens 
een mailbox van meerdere gigabytes groot en je 
adres blijft bestaan, los van welke provider je 
hebt. 


® Controleer op voorhand de activatie- en opzeg- 
gingskosten. Hoewel een nieuwe provider jou met 
open armen verwelkomt, rekenen velen een acti- 
veringskost aan. Aan de andere kant kan het zijn 
dat je oude provider een extra kost aanrekent als 
je vroegtijdig opstapt. Meestal is de minimum 
contractduur één jaar. 


® Plan je overstap. Zorg dat de start van je nieuw 
abonnement zo goed mogelijk aansluit of overlapt 


met de opzegging bij je oude provider. Op die 
manier kan je voorkomen dat je enkele dagen of 
weken zonder internet zit. 


® Ga voor korting! Grote spelers mikken niet uit- 


sluitend op internetgebruikers, maar hebben 
graag klanten die via hen ook televisie kijken en 
bellen. Vraag na hoe het zit met kortingen als je 
voor meerdere diensten bij één bedrijf klant wil 
worden. Controleer ook altijd de lopende promo- 
ties. 


® Voor een abonnement bij een alternatieve provi- 


der heb je vaak een actieve telefoonlijn nodig. Wie 
dit al heeft, moet geen tweede verbinding nemen. 
Anderen kunnen kiezen voor de Discovery Line 
van Belgacom (€ 9,95 per maand), momenteel de 
goedkoopste lijn. Een andere mogelijkheid is ‘raw 
copper’ huren. Dat betekent dat je letterlijk de 
koperdraden die tot aan je huis lopen huurt, die 
dan enkel gebruikt worden voor internettoegang. 
Best kijk je in onze tabel of er bij een abonnement 
een vaste lijn nodig is en wat de prijs voor ‘raw 
copper’ is. Waar er een vaste lijn nodig is, maar 
‘raw copper’ minder dan € 10 per maand kost, 
kan je best voor dat laatste gaan. 


CYBERNET ISP | BELGACOM TELENET DXADSL YABU TELE2 EVONET EDPNET ADSL CYBERNET ISP | EUPHONY 
ADSL STARTUP | ADSL LIGHT COMFORTNET ADSL PLUS INTERNET GO PURE ADSL BELGIUM ADSL | MAX12 DYN ADSL BASIC EUSURF@MAX 
PERFORMER 30 GB 
4 Mbps 4 Mbps 6 Mbps 20 Mbps ® 24 Mbps ® 4 Mbps 3 Mbps 12 Mbps 4 Mbps 6 Mbps 
256 Kbps 256 Kbps 256 Kbps 1 Mbps ® 1.024 Kbps ® 256 Kbps 192 Kbps 512 Kbps 256 Kbps 348 Kbps 
standaard gratis standaard standaard standaard standaard standaard standaard + standaard standaard 
0900 buiten 
kantooruren 
1/100 1/50 1/50 3/50 5/250 5/50 5/50 12/250 1/100 6/250 
ja ja ja ja ja ja nee ja ja ja 
500 50 geen 100 100 50 50 120 500 100 
5/5 4 €6 4/ € 1,50 175/ € 0,90 25/ € 0,40 15 0/ € 1 10/ € 1,09 60/ € 0,25 15/ € 5 30,5/ € 2,50 
ja ja ja nee ja nee nee ja ja nee 
€ 30,25 € 31,55 € 30,64 € 32,50 € 32,95 € 34,90 € 34,90 € 34,95 € 34, 97 € 34,99 
ja, € 50 € 25(indien ja, € 50 ja, € 25 ja, € 49,95 nee ja, € 30,13 ja, € 50 ja, € 50 nee 
geen vaste lijn) 
30 7 30 30 30 30 60 30 30 30 
nee/nee ja/ja nee/nee © nee/nee ja/ja ja/nee nee/nee nee/nee nee/nee nee/nee 
ja nee nee ja/ € 7 nee/ € 9 nee ja/ € 13,90 ja ja ja 
ja ja, € 129 ja, tot € 125 ja, € 55 nee nee ja, € 114,83 ja, € 149 ja ja, € 120 


(3): Enkel bij overstap naar ComfortNet of BasicNet / (4): Betaal je € 10, dan krijg je ongelimiteerd internet 
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De verschillende providers in detail 


Belgacom 


www.belgacom.be 


Bij het aanbod van Belgacom valt vooral 
ADSL Time op, dat met € 5,95 per maand 
het goedkoopste abonnement uit ons 
overzicht is. Dit aanbod vervangt de klas- 
sieke inbelverbinding die het bedrijf eind 
januari heeft opgedoekt. Het gaat wel om 
een absoluut instapabonnement. Je kan 
maar twee uur per maand surfen, daarna 
betaal je € 0,043 per minuut. 

Verder zien we dat Belgacom anno 2008 
in bijna alle prijsklassen een abonnement 
heeft. Bovendien heeft het bedrijf dit 
jaar de snelheid en limieten van de mees- 
te abonnementen opgetrokken. Zoiets 
juichen we alleen maar toe, al volgen ze 
eigenlijk gewoon de markt. Wie het aan- 
bod van de minder bekende spelers be- 
kijkt, ziet immers dat sommige abonne- 
menten met dezelfde snelheden en vaak 
hogere limieten veel goedkoper uitko- 
men. 


ABONNEMENT 


Theoretische downloadsnelheid 
Theoretische uploadsnelheid 


Gesprekskosten telefonische helpdesk 


E-mail & (gratis) webruimte 

Aantal mailboxen/capaciteit mailbox (MB) 
Antivirus standaard? (ja/nee) 

Capaciteit webruimte (MB) 


Andere 


Maandelijkse downloadlimiet (in GB)/ prijs per extra GB 


Nachtsurfen mogelijk? (ja/nee) 


Prijs en voorwaarden (inclusief btw, zonder promoties) 


Maandprijs (zonder korting) 
Activatiekost 


Duur opzegtermijn (in dagen) 


Kosten bij verhuis/ bij verandering surfformule? 


Belgacom-telefoonlijn nodig? / 
eventuele meerkost voor raw copper 


Technicus komt alles installeren (optioneel) 
+ meerkost 


Telenet 


www.telenet.be 


De Vlaamse kabelprovider verhoogde 
deze zomer snelheid en limieten en 
lanceerde daarbovenop een aantal 
aantrekkelijke bundelpakketten 
voor wie internet wil combineren 
met televisie of telefonie. Ook deze 
speler is in de meeste prijsklassen 
aanwezig, maar wie enkel een inter- 
netabonnement nodig heeft, kan el- 
ders meer volume en snelheid krij- 
gen voor een betere prijs. Wel heeft 
kabel geen last van lange afstanden. 
Wie niet in een stad woont, haalt dus 
nog steeds de snelheid die op papier 
beloofd wordt. 


EVONET 
BELGIUM ADSL 
PERFORMER 4 


SCARLET 
ADSL20 


4 Mbps 20 Mbps 
320 Kbps 1 Mbps 
standaard standaard 
5/50 5/25 

nee ja 

50 100 

15/ € 1,09 60/ € 1 
nee nee 

€ 38,60 € 35,65 
ja, € 30,13 ja, € 50 
60 30 
nee/nee nee/nee 
ja/ € 13,90 nee/ € 5 
ja, € 114,83 nee 


YABU 


4,6 Mbps 
448 Kbps 


standaard 


10/250 
ja 
100 


100/ € 0,40 
ja 

€ 38,95 

ja, € 49,95 
30 

ja/ja 

nee/ € 10 


nee 


INTERNET 4.6MB 


Scarlet 


DESTINY 
ADSL2+ 
UNLIMITED 


24 Mbps 


3 Mbps 


gratis 


5/30 
ja 
25 


onbeperkt 


nvt 


€ 39,90 
ja, € 75 


14 
ja/nee 


nee 


gratis 


www.scarlet.be 


Als middelgrote provider heeft Scarlet een aanbod dat 
sterk concurreert met dat van Belgacom en Telenet. Het 
bedrijf speelt sterk op zijn 20 Mbps-abonnementen, al 
moet hier wel gezegd worden dat deze lang niet overal 
beschikbaar zijn. Je krijgt in dat geval wel hetzelfde 
abonnement en dezelfde voorwaarden, maar wie te ver 
van de centrale woont, houdt van de 20 Mbps slechts 
15, 12 of 8 megabit over. 


EDPNET 


ADSL MAX24 DYN 


24 Mbps ® 
1.024 Kbps 


standaard 
+ 0900 buiten 
kantooruren 


24/250 
ja 
240 


onbeperkt (FUP) 
nvt 


€ 39,95 
ja, € 50 


30 


nee/nee 
ja 


ja, € 149 


YABU 


6 Mbps 
640 Kbps 


standaard 


10/250 
ja 
100 


100/ € 0,40 
ja 

€ 39, 95 

ja, € 49,95 
30 

ja/ja 

nee/ € 10 


nee 


INTERNET 6MB 


(1): Maximumsnelheid maar op bepaalde plaatsen beschikbaar, elders zakt dit terug naar 12 Mbps of uitzonderlijk 6 Mbps / (2): Voor € 10 per maand extra krijg je een onbeperkt datavolume, extra volume wordt max tot 10 euro aangerekend, / 
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DXADSL 


ADSL BUSINESS 


PLUS 


20 Mbps ® 
1 Mbps ® 


standaard 


3/50 
ja 
100 


100/ € 0,90 


nee 


€ 39,95 
ja, € 25 


30 
nee/nee 


ja/ €7 


ja, € 5 


(3): Enkel bij overstap naar ComfortNet of BasicNet / (4): Betaal je € 10, dan krijg je ongelimiteerd internet 


MOBISTAR 
ADSL MAX6 


6 Mbps 
348 Kbps 


gratis 


1/250 
ja 
250 


35/ € 1 
ja 


€ 40 


nee 


go 
nee/nee 


nee 


ja, € 121 


SCARLET 
ONE 20 


20 Mbps 
1 Mbps 


standaard 


5/25 
ja 
100 


100/ € 1 


nee 


€ 40,75 
ja, € 50 


30 
nee/nee 


nee 


nee 


EDPnet 


www.edpnet.be 


Deze alternatieve aanbieder 
heeft een aanbod dat deels 
vergelijkbaar is met dat van 
Scarlet. Dit jaar ging EDPnet 
ook mee in de algemene snel- 
heids- en limietsverhoging die 
de meeste providers doorvoer- 
den. Handig om te weten is dat 
extra volume bijkopen bij de 
meeste abonnementen _ vrij 
goedkoop is, met 0,25 cent per 
gigabyte. 
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Dommel 


www.dommel.be 


Dommel besloot niet mee te doen 
met onze _providervergelijking, 
maar deze alternatieve aanbieder is 
vooral interessant voor mensen in 
Limburg. Zo hebben ze onlangs be- 
loofd dat tegen eind dit jaar zo 
goed als elke Limburgse stad voor- 
zien is van ADSL2+. De abonnemen- 
ten hiervoor bieden trouwens een 
uploadsnelheid van 3 Mbps, iets wat 
we in onze tabel enkel terugvinden 
bij de abonnementen van Destiny 
(het vroegere E-Leven). 


Tele2 


www.tele2.be 


dxADSL 


www.dxadsl.be 


dxADSL mag dan niet meteen de 
grootste zijn, deze provider heeft 
met zijn ADSL Small Home wel een 
aantrekkelijk abonnement waar 
een gemiddelde surfer meer dan 
zoet mee is. Voor net geen € 25 
per maand krijg je hier een down- 
loadvolume van 40 GB aan een 
snelheid van 6 Mbps. Voor een 
extra € 2 per maand is er via een 
ADSL2+-verbinding zelfs een snel- 
heid tot 20 Mbps mogelijk, met 
een volume van 75 GB. 


Met een maximumsnelheid van 8 Mbps (Pure ADSL) doet Tele2 niet mee met de snelheidsverhoging 
naar 12 Mbps die de meeste ADSL-providers hebben doorgevoerd. Toch is deze speler het vermelden 
waard, dankzij zijn optie om zonder datalimiet te surfen voor maar € 10 extra per maand. Wie maar 
af en toe over zijn limiet zit, hoeft dit zelfs niet te activeren. Bij het overschrijden betaal je gewoon 
bij per megabyte tot je aan het maximumbedrag van € 10 zit. Ook deze speler heeft een bundelaan- 


bod met telefonie. 


BELGACOM CYBERNET ISP EVONET TELENET 

ADSL GO ADSL BASIC BELGIUM ADSL EXPRESSNET 
SPEED ROCKET 4 

12 Mbps 12 Mbps 8 Mbps 15 Mbps 

400 Kbps 400 Kbps 320 Kbps 512 Kbps 

gratis standaard standaard standaard 

4/50 1/100 5/50 4/50 

ja ja nee ja 

50 500 50 50 

25/ €1 25/ € 5 20/ € 1,09 20/ € 1,02 

ja ja nee ja 

€ 41,75 € 41, 75 € 44,90 € 42,91 

€ 25 (indien ja, € 50 ja, € 30,13 ja, € 50 

geen vaste lijn) 

7 30 60 30 

ja/ja nee/nee nee/nee nee/nee © 

nee ja ja/ € 13,90 nee 

ja, € 129 ja ja, € 114,83 ja, tot € 125 


YABU YABU 
INTERNET 24MB ADSL FLEX 
24 Mbps ® 4,6 Mbps 
1.024 Kbps 448 Kbps 
standaard standaard 
10/250 10/250 

ja ja 

100 100 


onbeperkt (FUP) 


onbeperkt (FUP) 


nvt nvt 

€ 42, 95 € 44,95 
ja, € 49,95 ja, € 49,95 
30 30 

ja/ja ja/ja 

nee/ € 7 nee/ € 14 
nee nee 
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En in onze buurlanden? 


Clickx vergeleek de abonnementen in België met die van de buurlanden en is toch wel wat jaloers. In het buiten- 
land lijkt het op het eerste zicht een pak interessanter om te gaan surfen. De prijzen en snelheden verschillen 
op zich niet zo spectaculair, maar geen enkel van de onderstaande abonnementen heeft een datalimiet. In de VS 
ontstond er dit jaar zelfs flink wat commotie omdat provider Comcast voor het eerst een limiet invoerde. Down- 
loaders schreeuwden moord en brand omdat ze voortaan ‘slechts’ 250 GB kunnen downloaden. 


NEDERLAND 


Nederland is het schoolvoorbeeld als het op voordelig internet aankomt. Het 
duurste abonnement van KPN, een ex-staatsbedrijf, heeft een downloadsnelheid 
van 20 Mbps en 1 Mbps upload. Daar zit nog eens een gratis installatie en een 
vast ip-adres bij. De maandelijks abonnementsprijs van € 50 en een contractduur 
van twee jaar lijkt veel, maar KPN heeft momenteel een actie lopen waarbij je 
zomaar een laptop ter waarde van € 550 krijgt. Zonder deze ingenieuze afbeta- 
ling komt een supersnelle internetverbinding hier dus op € 27 per maand. 
Kabelbedrijf Ziggo scoort met een downloadsnelheid van 12 Mbps aan € 48 per 
maand iets minder goed, maar ze hanteren wel een uploadsnelheid van 1,5 Mbps. 
Dat laatste wordt in ons land enkel overtroffen door Destiny, dat via ADSL2+ een 
verzendsnelheid van 3 Mbps aanbiedt. 

Topper in Nederland lijkt echter Alice te zijn. Deze ADSL-provider van Italiaanse 
afkomst is pas een jaar geleden in Nederland gestart en heeft sindsdien al een 
tiende van de markt veroverd. Dat succes is makkelijk te verklaren, als je ziet 
dat ze een abonnement aanbieden voor € 20 per maand, waarmee je tegen 20 
Mbps kan downloaden (1 Mbps upload). Opmerkelijk is ook de mailbox van maar 
liefst tien gigabyte. Dat is zelfs meer dan bij Gmail. Bij de providers uit onze gids 
ligt het maximum op 250 MB, onder meer bij EDPNet, Euphony en Yabu. 


MEER DAN € 50 


ABONNEMENT | CYBERNET BELGACOM CYBERNET ISP ADSL DXADSL 

ISP ADSL ADVANCED ADSL PLUS ADVANCED SPEED ADSL BUSINESS PLUS 
Theoretische downloadsnelheid 4 Mbps 12 Mbps 12 Mbps 20 Mbps ® 
Theoretische uploadsnelheid 400 Kbps 400 Kbps 400 Kbps 1 Mbps ® 
Gesprekskosten telefonische helpdesk standaard gratis standaard standaard 
E-mail & (gratis) webruimte 
Aantal mailboxen/capaciteit mailbox (MB) 1/100 8/50 1/100 3/50 
Antivirus standaard? (ja/nee) ja ja ja ja 
Capaciteit webruimte (MB) 500 50 500 100 
Andere 
Maandelijkse downloadlimiet (in GB)/ prijs per extra GB 30/ € 5 6o/ € 1 6o/ € 5 200/ € 0,90 
Nachtsurfen mogelijk? (ja/nee) ja ja ja nee 
Prijs en voorwaarden (inclusief btw, zonder promoties) 
Maandprijs (zonder korting) € 54, 45 € 57,05 € 57,48 € 57,95 
Activatiekost ja, € 50 € 25 (indien geen vaste lijn) ja, € 50 ja, € 25 
Duur opzegtermijn (in dagen) 30 7 30 30 
Kosten bij verhuis/ bij verandering surfformule? nee/nee ja/ja nee/nee nee/nee 
Belgacom-telefoonlijn nodig? /eventuele meerkost voor ja nee ja ja/ € 7 
raw copper 
Technicus komt alles installeren (optioneel) + meerkost ja ja, € 129 ja ja, € 75 


(1): Maximumsnelheid maar op bepaalde plaatsen beschikbaar, elders zakt dit terug naar 12 Mbps of uitzonderlijk 6 Mbps / (2): Voor € 10 per maand extra krijg je een onbeperkt datavolume, extra volume wordt max tot 10 euro aangerekend, / 
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Voor een nog veel uitgebreidere tabel 
kan je terecht op www.clickx.be. 
Je hoeft alleen maar op de cover van 


deze Clickx te klikken. 


DuITSLAND 


Deutsche Telekom, een 
ex-overheidsbedrijf en 
dus vergelijkbaar met 
Belgacom, biedt met DSL 
16000 een abonnement 
aan van zes Mbps (1 Mbps 
upload) voor € 30,77 per 
maand. Wie het iets goed- 
koper wil, kan opteren 
voor een snelheid van zes 
Mbps (0,5 Mbps upload) 


Conclusie 


aan € 25 per maand. Een 
datalimiet is er niet en 
dat is in Duitsland blijk- 
baar zo gewoon dat het 
niet eens expliciet wordt 


vermeld. 


FRANKRIJK 


Frankrijk heeft een iets complexere markt. 
Door de omvang van het land zijn lang niet alle 
providers nationaal beschikbaar, waardoor ook 
de prijzen en voorwaarden soms regiogebon- 
den zijn. Toch zien we bij Orange (France 
Télécom) een abonnement dat 8 Mbps down- 
load aanbiedt (800 Kbps upload) voor € 30 per 
maand. 


De zoektocht naar het ideale abonnement heeft 
veel weg van die naar de beste auto. Veel hangt 
af van je persoonlijke voorkeur. Heb je geen 
behoefte aan een duur abonnement waarmee je 
bij wijze van spreken heel het internet kan 
downloaden, dan moet dat niet. Wel loont het in 
onze ogen bijzonder de moeite om verder te 
kijken dan de grote bekende providers. Kleine 
spelers zijn niet per definitie slecht of onbe- 
trouwbaar. Ze leveren dezelfde diensten, maar 
vaak een pak uitgebreider en/of goedkoper. 
Zoeken naar een goed abonnement begint dus 
vooral met goed rondkijken. Hopelijk heeft deze 


gids je alvast een beetje op weg geholpen. « 


VAKTAAL 


ADSL2+: De snellere variant van 
ADSL, die tot 24 megabit per 
seconde haalt. Het grote na- 
deel is dat deze snelheid heel 
afstandsgebonden is. Zo zakt de 


snelheid al onder de 20 Mbps 
zodra je meer dan 1.700 meter 
van de straatcentrale woont. 


CYBERNET | UNITED TELECOM EUPHONY 
ISP ADSL MAXI SPEED UNITED ADSL FIX IP EUSURF@MAX 80 GB 


15 Mbps 6 Mbps 6 Mbps 
512 Kbps 


| BELGACOM 
VDSL BOOST 


20 Mbps 17 Mbps 


TELENET TURBONET 


FUP: Fair Use Policy. Providers 
met een onbeperkte datalimiet 
hanteren dit vaak om grote 
downloaders een halt toe te 
roepen. Concreet wil het zeg- 
gen dat je geen limiet opgelegd 
krijgt, maar wanneer je over- 
duidelijk boven het gemiddeld 
verbruik zit, kan de provider wel 
ingrijpen. 


1 Mbps 400 Kbps 640 Kbps 348 Kbps 


standaard standaard standaard 


standaard 


gratis 


ja 


50 50 500 100 100 
MBPS: Megabit per seconde. 
Geeft aan hoe snel een verbin- 
60/ € 1,02 6o/ € 1 7o/ € 5 75/ € 0,99 80,5/ € 2,50 ding is. Één byte bestaat uit acht 
ja ja ja nee nee bits. Met een verbinding van 20 
Mbps kan je dus maximum aan 
1,5 megabyte per seconde down- 
€ 61, 32 € 62, 15 € 68,97 € 84,96 € 94,99 loaden. 
ja, € 50 € 25 (indien geen vaste lijn) | ja, € 50 ja, € 121 nee 
30 7 30 90 30 WEB 2.0: Deze term wordt ge- 
Er bruikt om interactieve sites aan 
GEL Jafja HERUES lAIES HEATS te duiden, waar gebruikers zelf 
nee nee ja ja ja aan kunnen bijdragen. Bekend- 
ste voorbeelden zijn YouTube, 
ja, tot € 125 ja, € 129 ja ja, € 363 ja, € 120 Flickr en MySpace. 


3): Enkel bij overstap naar ComfortNet of BasicNet / (4): Betaal je € 10, dan krijg je ongelimiteerd internet 
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